Brukervilkar

1. GENERELT

Gavekortet Dittgavekort.no (heretter omtalt som «Gavekortet») er et betalingsinstrument med elektroniske
penger du kan bruke til & foreta kj@p av varer og tienester pa kjgpesentre og hoteller tilknyttet Thon
Gruppen.

Gavekortene utstedes av ESPOS NORGE AS (heretter omtalt som «vi» eller «0ss»), org.nr. 997 457 056,
Drapen 22, 3036 Drammen, Norge. Vi har konsesjon som e-pengeforetak og er autorisert og regulert av
Finanstilsynet for leveranse av betalingstjenester og utstedelse av e-penger. Mer informasjon om var
konsesjon finnes pé Finanstilsynet sine nettsider. For & ta kontakt med oss, se punkt 11 «<Kundeservice og
klager».

Gavekortet markedsfgres og distribueres av Thon Holding AS, org.nr. 938.050.287.

Brukervilkarene er vilkdrene som gjelder kjgp og bruk av Gavekortet, og gjelder for den som til enhver tid
besitter Gavekortet («deg» eller «du»). Brukervilkarene utgjgr avtalen for Gavekortet mellom oss og deg.
Brukervilkarene utgjar avtalen i sin helhet, og gvrig informasjon gitt om Gavekortene pa denne nettsiden
eller andre steder er ikke en del av avtalen med oss. Dersom et eller flere av vilkdrene i avtalen er ugyldige,
vil gvrige vilkar fortsatt gjelde.

Gavekortet er en finansiell tjeneste og regulert av finansregulatorisk lovgivning. Brukervilkarene gjelder sa
langt de ikke er i strid med ufravikelig lovgivning. Forhold som er saerskilt avtalt, gar foran generelle vilkar.
Forhold som ikke er regulert i Brukervilkarene reguleres av norsk lov. Om du er forbruker eller
neeringsdrivende kan veere avgjgrende for hvilke regler som gjelder.

Brukervilkarene er kun skrevet pa norsk og er tilgjengelig pa nettsiden Dittgavekort.no. Vi ber deg lese
brukervilkarene slik at du forstar alle vilkdrene som gjelder for Gavekortet. Er du under 18 ar, ma ogsa dine
foreldre eller annen verge vaere kjent med vilkarene fgr du kjgper Gavekortet.

Avtalen mellom oss og deg anses som avsluttet nar gyldighetsperioden pa Gavekortet er utlgpt eller det
ikke er midler pa igjen pa Gavekortet.

2. OM GAVEKORTET OG ELEKTRONISKE PENGER

Gavekortet representerer en forhandsbetalt pengeverdi som kan brukes til & kjgpe varer og tienester.
Verdien pa Gavekortet er en elektronisk lagret pengeverdi definert som e-penger. Nar du kjgper et gavekort
utstedes det e-penger som er tilknyttet ditt Gavekort. E-pengene utstedes og oppbevares av oss. | tillegg
er vi forpliktet til & veksle Gavekortet tilbake til vanlige penger nar du krever det (omtalt som innlagsning av
e-penger. Se punkt 6 «Innlgsning»).

Gavekortet gir deg derfor rett til:
- a bruke elektroniske penger til & giennomfare kj@p av varer og tjenester, eller;
- innlgse Gavekortets gjenstdende palydende til penger.

Verdien (saldoen) pa Gavekortet settes av deg pa kjgpstidspunktet og tilsvarer 1:1 med norske kroner. Du
vil ikke tjene renter pa midler som er lastet inn pa Gavekortet. Gavekortet er ikke et kredittkort og er ikke
koblet til din bankkonto.


https://www.finanstilsynet.no/virksomhetsregisteret/?p=1

3. KJGP AV GAVEKORTET

Du setter selv verdien pa Gavekortet du kjgper.
e Minste tillatt verdi pa et Gavekort er NOK 100.
e Hayesttillatt verdi pa et Gavekort er NOK 5000.

Kjgp av gavekort kan gjgres fra nettsiden Dittgavekort.no, via en gavekortautomat utplassert pa et av Thon
Gruppen sine kjgpesentre eller hoteller, eller fra informasjonsskranken pa enkelte av Thon Gruppen sine
kjgpesentre. Du kan enten kjgpe og motta Gavekortet direkte, eller du kan kjgpe og motta/sende en
hentekode for Gavekortet.

For at du som kunde skal fgle deg trygg pa hvordan du bestiller/kjgper Gavekort har vi samlet informasjon
om kjap av Gavekort pa dittgavekort.no.

Du kan betale for Gavekort med et betalingskort (BankAxept, Visa, Mastercard) eller faktura. Det er ikke
mulig & kjgpe gavekort mot kontant betaling. Ved kjgp med faktura vil det ikke sendes ut hentekode eller
Gavekort fgr fakturaen er betalt. Betales ikke fakturaen far eller ved forfall kanselleres kjgpet.

Dersom du kjgper Gavekortet i nettbutikken vil du motta en bekreftelse etter betaling, og kvittering sendes
til din oppgitte e-postadresse. Ved kjgp i informasjonsskranken eller gavekortautomaten, vil det skrives ut
en kvittering. Kjgpet anses som bindende fra du har betalt for Gavekortet. For kjgp med levering av
Gavekort i posten vil det sendes en ordrebekreftelse til den e-postadressen du har oppgitt. Nar du har
mottatt var ordrebekreftelse anses bestillingen som bindende.

4. SKATTEFORDEL VED KJ@P AV GAVEKORT TIL ANSATTE (FIRMAGAVEKORT)

Gavekort som gis til ansatte er skattefrie sa lenge de ikke kan innlgses i penger av den ansatte, og ma
brukes til kjgp av varer og/eller tjenester, jf. reglene om gaver i arbeidsforhold i Skatteloven § 5-50 tredje
ledd og forskriftens § 5-15-1. For at gavekortene skal oppfylle kravene til skattefritak, ma de kjgpes i vare
weblgsninger og bestilles mot faktura.

Denne type gavekort kan ikke innlgses til kontanter av arbeidstaker eller andre mottagere av et slikt
gavekort. Innlgsning av denne type gavekort kan kun utfgres av bedriften som har kjgpt gavekortene, og
innestdende saldo pa gavekortene vil da bli refundert til samme bedriftskonto som ble brukt for kjgp av
gavekortene

5. BRUKAV GAVEKORT

Gavekortet kan benyttes pa alle kjgpesentre som er eiet helt eller delvis, eller driftet av Thon Gruppen.
| tillegg kan Gavekortet benyttes pa hoteller og restauranter eiet av Thon Gruppen eller selskap i dets
konsern. Se full oversikt over kjgpesentrene HER.

Gavekortet kan brukes i de fleste butikkene pa sentrene, med unntak av Vinmonopolet og Posten. Thon
Gruppen tar forbehold om at ikke alle butikkene pa et senter kan motta gavekort til enhver tid. Eventuelle
avvik er opplistet pa det enkelte kjgpesenter sin hjemmeside.

Gavekortet kan kun brukes som et alminnelig betalingskort i butikkenes betalingsterminaler med
magnetstripeleser. Gavekortet kan kun brukes i fysiske betalingsterminaler og kan ikke brukes til & gjgre
kigp i nettbutikker, herunder bl.a. til & betale for overnatting pa Thon Hotels. Ved bruk av Gavekortet


https://dittgavekort.no/
https://dittgavekort.no/hvor-kan-jeg-bruke-gavekortet/

reduseres saldoen pa Gavekortet tilsvarende belgpet pa kjgpet som er giennomfart. Gavekortet kan
brukes s& lenge det er positiv saldo p4 kortet, innenfor gyldighetsperioden. Gavekortet kan ikke
overtrekkes eller ha negativ saldo.

6. GAVEKORTETS VARIGHET

Gavekortet har en gyldighetsperiode pa [1] ar. Etter utlgpet av gyldighetsperioden vil ikke du kunne bruke
Gavekortet til & kjgpe varer og tjenester. Gyldighetsperioden for Gavekortet forlenges ikke.

Selv om gyldighetsperioden er lgpt ut, har du som sitter med Gavekortet krav pa a fa Gavekortet innlgst.
Se punkt 6 «Innlgsning».

Gyldighetsperioden pa Gavekortet begynner fra du mottar det i gavekortautomaten. Mottar du Gavekortet i
posten begynner gyldighetsperiode fra Gavekortet blir sendt i posten.

Etter utlgpet av gyldighetsperioden trekkes det manedlig administrasjonsgebyr. Se punkt 8 «Priser og
gebyrer».

7. INNLGSNING

Saldoen pa Gavekortet kan til enhver tid innlgses innenfor gyldighetsperioden og i opptil tre (3) ar etter
utlgpsdatoen.

Innlgsning gjares ved & kontakte kundeservice via dittgavekort.no . Ved innlasning ma det oppnevnes et
kontonummer som belgpet skal overfgres til, og utbetalingen kan ta opp mot 30 dager.

Merk deg at innlgsning kan kun kreves av den som sitter med Gavekortet. Den som gir bort et Gavekort til
noen andre, kan ikke kreve innlgsning.

For & kunne innlgse Gavekort méa du i noen tilfeller identifisere deg med BankID, ref. «Lov om tiltak mot
hvitvasking og terrorfinansiering».

Dersom du innlgser Gavekortet kan det palape et innlasningsgebyr, se punkt 8 «Priser og gebyrer».

8. PRISER OG GEBYRER

Falgende gebyrer vil palgpe Gavekortet:

Kortgebyr
e Vedkjop av Gavekortet vil det palepe et engangs kortgebyr pd NOK 20. Det betales samtidig som
Gavekortet kjgpes. Belgpet pa kortgebyret er det samme uansett verdien pa Gavekortet.

Administrasjonsgebyr

o P3alle gavekort vil det palgpe et manedlig administrasjonsgebyr etter at gyldighetsperioden pa 1
ar er utlgpt. Administrasjonsgebyret trekkes manedlig og automatisk fra saldoen pa Gavekortet.
Det manedlige administrasjonsgebyret er pad NOK 20.

Innlgsningsgebyr
e Dersom du velger & innlgse Gavekortet fgr utlgpet av gyldighetsperioden pa ett ar palaper det et
innlgsningsgebyr pa NOK 125.


https://dittgavekort.no/

¢ Innlgser du Gavekortet innenfor det fgrste aret etter at gavekortet er utlapt, altsa i lgpet av de
farste 12 manedene etter at gyldighetsperioden pa gavekortet er utlgpt, er innlasningen gratis.

e Velger du a innlgse gavekortet etter det er gatt mer enn ett ar siden utlgpsdatoen pa gavekortet,

altsd minimum 12 maneder etter at gyldighetsperioden pa gavekortet er utlgpt, palgper det ett
innlasningsgebyr pa NOK 125.

9. SALDO

Du kan til enhver tid sjekke saldoen pa Gavekortet ditt. Saldoen utgjer verdien pa Gavekortet ditt.
Gebyrer kan palape. Fremgangsmate for & sjekke saldo pa Gavekortet finner du HER.

10. HENTEKODER OG AKTIVERING AV GAVEKORT

Ved & kjgpe Gavekort via nettbutikken kan du velge mellom & fa Gavekortet sendt i posten eller motta en
hentekode. Hentekoden brukes til 8 hente ut Gavekortet fra enten en gavekortautomat plassert ut pa ett av
vare kjgpesentre, eller fra informasjonsskranken hos enkelte kjgpesentre.

Alle Gavekort som er sendt i posten ma aktiveres fgr de kan tas i bruk.
Aktivering av Gavekort gjgres HER.

Gavekort kjgpt i nettbutikken mot hentekode kan du velge mellom & motta pa SMS eller e-post. Du kan
ogsé velge a sende hentekoden direkte til mottakers telefonnummer eller e-post. Hentekoden er ikke et
Gavekort og anses ikke som elektroniske penger. Rettigheter tilknyttet Gavekortet gjelder fra det
tidspunktet du henter ut Gavekortet i automaten eller i informasjonsskranken. Gyldighetsperioden for
Gavekortet begynner ogsa a lgpe fra dette tidspunktet.

En hentekode er gyldig i 6 maneder fra den ble sendt ut. Etter denne gyldighetsperioden vil det ikke lenger
veere mulig & hente ut et gavekort. Gyldighetsperioden pa hentekoder forlenges ikke. Etter utlgpet av
hentekodens gyldighetsperiode kan kjgper av gavekortet i lapet av tre &r be om & fa pengene returnert.
Dette kan kun gjgres ved at det fremlegges dokumentasjon, herunder kvittering eller ordrebekreftelse. Det
palgper ingen gebyrer.

11. ANGRERETT

Som forbruker har du 14 dager angrerett pa kjgp av Gavekort online eller frem til du aktiverer Gavekortet
med din aktiveringskode. Ved a paberope deg angreretten vil Gavekortet annulleres og belgpet du betalte
for Gavekortet, herunder bade Gavekortets verdi og kortavgift, vil returneres til bankkontoen/ kortet du
betalte ifra.

For & bruke angreretten, sender du en e-post til: gavekort@thon.no. Vivil i retur sende deg et skiema som

du ma fylle ut og sende tilbake. Du ma i tillegg dokumentere at du kjgpte Gavekortet ved a vise kvittering
eller ordrebekreftelse.

Det palgper ingen gebyrer ved bruk av angreretten.

Nar du kjgper et gavekort fra en gavekortautomat, gjelder ikke angrerettloven. Dette fordi kjgpet skjer i et
fast utsalgssted og ikke regnes som fjernsalg. Du har derfor ikke angrerett pa gavekort kjgpt fra automat, jf.


https://dittgavekort.no/jeg-har-fatt-gavekort/sjekk-saldo/
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angrerettloven § 1 farste ledd. For gavekort kjgpt pd automat vil innlasningsretten veere gjeldende, se
punkt 8 «Innlgsning».

12. KUNDESERVICE OG KLAGER

Sparsmal tilknyttet Gavekortet ditt og andre henvendelser kan rettes mot gavekort@thon.no eller
telefonnummer 993 32 634.

Kundeservice er apent mandag til fredag kl. 09 — 15. Lgrdager, sgndager og helligdager er stengt.

Etter mottak av Gavekortet, er det ditt ansvar & umiddelbart undersgke om leveransen er i samsvar med
ditt kjgp, og om det ellers er feil eller mangler i leveransen. Reklamasjon pa Gavekortet mé gjares innen
rimelig tid. Dersom du gnsker & klage pa Gavekortet ta kontakt med kundeservice pa gavekort@thon.no
eller telefon 993 32 634 i vare apningstider.

Dersom du fortsatt er uenig i hvordan saken blir lgst kan du ta saken videre til Finansklagenemda.
Se punkt 19 «Lovvalg og tvister».

13. BRUK AV GAVEKORT | EN BUTIKK

Gavekortet kan brukes til 4 giennomfare kjgp pa Thon Gruppen sine kjgpesentre eller hoteller. Brukes
Gavekortet til & gjennomfgre et kjgp av en vare eller tjeneste pa en butikk pa et kjgpesenter, anses det som
et alminnelig kjgp i butikken, og betaling med Gavekortet har ikke innvirkning pa dine rettigheter overfor
butikken. Tvist tilknyttet kjgpet eller varen/tjenesten ma lgses direkte med butikken, og vi er ikke ansvarlige
for varen eller tjenesten du har kjgpt med Gavekortet. Dersom du mener at det har veert feilaktige eller
uautoriserte transaksjoner hos en butikk, ma dette lgses direkte med butikken.

14. SIKKERHET OG AUTORISERING

Gavekortet er ikke personlig og er ikke beskyttet med PIN-kode eller annen sperremulighet. Det kan derfor
brukes av enhver som har tilgang til Gavekortet. Dersom du mister eller blir frastjalet Gavekortet, eller
Gavekortet pd annen mate kommer péa avveie, er det du selv som baerer tapet. Vi kan ikke holdes
ansvarlig. Vi vil ikke erstatte Gavekort eller verdien. Derfor anbefaler vi at du behandler Gavekortet som
kontanter.

En betalingstransaksjon med Gavekortet autoriseres ved bruk av magnetstripen pa en betalingsterminal.
Innlgsning autoriseres ved & legge inn kortnummeret pa Gavekortet.

15. KRAV TIL KUNDEIDENTIFKASJON VED KJ@P ELLER INNLASNING

Gavekortet er en finansiell tieneste og er underlagt «Lov om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering».
Herunder er vi pélagt & gjiennomfare kundeidentifikasjon for salg av Gavekort med hgy verdi. For & kunne
foreta et kjgp av Gavekort med enn verdi pd mer enn NOK 1500, méa du identifisere deg med BankID.
Kjap fra nettsiden vil alltid kreve BankID.

Kjgper du pa vegne av en bedrift, vil detinnhentes opplysninger om bedriften.


mailto:gavekort@olavthon.no
mailto:gavekort@olavthon.no
https://www.finkn.no/

Skal du innlgse et Gavekort ma du ogsé identifisere deg med BankID.
Identifikasjonskravet ved innl@sning gjelder uansett verdien pa Gavekortet som innlgses.

16. PERSONOPPLYSNINGER

For & kunne administrere Gavekortet ditt og gi deg best mulig kundeservice, ma vii noen sammenhenger
samle inn og lagre enkelte personopplysninger om deg. Nar du handler et Gavekort enten pa nettet eller
ved & kjgpe i en gavekortautomat sa vil vi motta personopplysninger om deg. De opplysningene vi mottar
kan eksempelvis veere ditt navn, adresse, e-post, telefonnummer og kontonummer.

Hva bruker vi opplysningene til?
e For akunne hjelpe deg hvis du har spgrsmal eller henvendelser.
e For a oppfylle lovpéalagte krav, som a bekrefte din identitet (for eksempel ved bruk av BankID).
e Ditt samtykke og dine rettigheter:

e Ved & bruke Gavekortet samtykker du til at vi kan behandle personopplysningene dine for de
formalene som er beskrevet her.

e Dukan nar som helst trekke tilbake samtykket ditt ved & avslutte eller si opp Gavekortet. Da vil vi
slutte & bruke opplysningene dine til dette formalet, men vi kan fortsatt veere palagt & lagre
enkelte opplysninger, for eksempel av hensyn til regnskaps- eller lovkrav.

Slik beskytter vi dine opplysninger:

o Vifalger gjeldende personvernlovgivning og behandler opplysningene dine i trdd med vare
personvernerklaeringer.

e Dufinner mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger i personvernerklaeringen
til Espos Norge AS og pa Dittgavekort.no.

Spgrsmal?

Hvis du har spgrsmal om hvordan vi behandler personopplysningene dine, kan du kontakte oss pa
gavekort@thon.no.

17. OVERF@RING OG ENDRING AV BRUKERVILKARENE

Vi kan overfare disse vilkarene til et annet selskap med to (2) maneders varsel. Dine rettigheter pavirkes
ikke.

Vi kan endre vilkdrene med to (2) maneders varsel via nettsiden Dittgavekort.no, og anses akseptert fra
deg ved passivt samtykke. Hvis du ikke godtar endringen, kan du si opp Gavekortet og fa refundert
saldoen. Det gjgres ved a ta kontakt med gavekort@thon.no.

18. BESKYTELLESE AV DINE MIDLER

Som en utsteder av e-penger er vi ansvarlig for & sikre at pengene du har satt inn pa Gavekortet blir holdt
pa en sikker konto med det formal om & brukes til & innlgse betalingstransaksjoner du gjgr med ditt
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Gavekort. Dersom vi skulle bli insolvent, er likevel verdiene knyttet opp mot ditt Gavekort beskyttet mot
krav fra kreditorer.

Gavekortet er et e-pengeprodukt regulert av Finanstilsynet i Norge, men omfattes ikke av noen
kompensasjonsordning.

19.LOVVALG OG TVISTER

Lovvalg:

Avtalen mellom deg og Espos Norge AS reguleres av norsk lov. Dette gjelder bade tolkning av vilkarene,
giennomfgring av avtalen og eventuelle tvister eller krav som matte oppsté i forbindelse med Gavekortet
eller disse vilkarene.

Tvistelgsning og domstol:

Dersom det oppstar en tvist, uenighet eller et krav — enten det gjelder selve avtalen, bruk av Gavekortet
eller forhold som springer ut av denne avtalen (inkludert forhold som ikke direkte gjelder kontrakten) — skal
slike saker behandles av norske domstoler.

Du har likevel alltid rett til & fa behandlet en eventuell forbrukertvist i henhold til ufravikelig norsk
forbrukerlovgivning, og du kan ogsa bringe saken inn for relevante klageorganer, som Finansklagenemnda.

Forbrukerrettigheter:

Disse vilkarene begrenser ikke dine rettigheter etter gjeldende, ufravikelig forbrukerlovgivning. Dersom det
er bestemmelser i loven som gir deg som forbruker bedre rettigheter enn det som fremgar av disse
vilkarene, vil lovens bestemmelser ga foran.

Dokumentet ble sist oppdatert 19. desember 2025.
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