Bestillning

| webbshopen pa lundcity.se kan du bestdlla presentkort som privatperson eller som foretag.
Vdlj enkelt vilket alternativ som passar dig genom knapparna overst pa sidan. Valj antal kort du
vill bestdlla samt vilken summa du vill ladda dem med (frdn 100 kr till 5000 kr). Avgift for
presentkorten dr 10kr/styck inkl. moms.

Ndr du anger dina personuppgifter dr det viktigt att du kontrollerar att din mailadress ar
rattstavad da din orderbekraftelse kommer att skickas dit.

OBS! Som en sdkerhetsatgard vid leverans med post, aktiveras alla presentkort av mottagaren
vid mottagandet.

Foretagsbestillning

Foretag kan dven vdlja mellan kort- eller fakturabetalning, dar kan ni dven ange fakturareferens.
Fakturan skickas i ett separat mejl fran Microlog Payments strax efter att bestdllningen ar
genomford. Leverans med e-post, sms eller post gors forst ndr betalningen dr genomford.
Observera att betalning med faktura kan ta tva till tre bankdagar. Vill ni ange en separat
leveransadress gar det att lagga till, da kommer presentkorten att skickas dit men fakturan
skickas med e-post till bestillarens angivna mejladress. Ar man registrerad for e-faktura skickas
fakturan till den uppgivna adressen med angiven referens.

OBS! Om ni viljer separat faktura/leveransadress dr det viktigt att ni noterar féljande:
Som en sdkerhetsatgard skickas alla fysiska presentkort oaktiverade. Korten aktiveras av
mottagaren ndar man mottagit korten, enligt instruktioner i foljebrevet.

Foretagsgavor

Julklappar till anstallda ar skattefria om vardet ej 6verstiger 550 kr inkl. moms. Lank till
Skatteverkets regler for foretagsgdvor.

Leverans

Bestallningar av digitala koder ombesorjs direkt medan bestdllningar av fysiska kort pa upp till
50 presentkort skickas inom 2 vardagar efter vi mottagit er betalning. Bestaller ni fler kan det ta
nagon extra dag beroende pa var arbetsbelastning. Som en sakerhetsatgard skickas alla
presentkort oaktiverade. Korten aktiveras av mottagaren nar man mottagit korten, enligt
instruktioner i foljebrevet.

Korten laddas i regel vardagen efter att vi tagit emot din betalning. OBS! Vi har ingen
verksamhet under helgerna.

Julklapp?

Postgdngen tar lang tid sa for att vara saker pa att ni far er bestdllning innan jul sa bestall
digitala koder, det gdr ocksa bra att hamta upp din bestallning av fysiska kort hos oss pa Vastra
Martensgatan 12.
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Var noggrann med att ange ratt adress till mottagaren. Kontrollera att namnet du uppgett dven
star pa mottagarens dorr/brevlada. Om uppgifterna ej ar korrekta bar Lund Citysamverkan inget
ansvar for leveransen.

Betalning

Alla priser i webbshopen anges i SEK inkl. moms om inte annat anges. Betalning sker via kort i
forsta hand, foretag kan betala via faktura. Fakturaavgiften dr 40 kr. Korten laddas forst ndr vi
registrerat din betalning. Utover presentkortets varde betalar kunden endast porto.

Lund Citysamverkan

Handelsforeningen, Fastighetsagarforeningen Lund City och Lunds kommun mots i Lund
Citysamverkan for att utveckla och forbdttra Lund City. Malsdttningen dr att Lund City ska vara
en av Oresundsregionens mest attraktiva platser att uppleva, verka, handla och bo pad.

Lund City Presentkort produceras av Lund Citysamverkan Servicebolag AB, org.nr. 552415-
1758, som inte ar ett vinstdrivande foretag och inte heller tjanar pengar pa presentkortet. Nadr
du bestaller presentkort fran oss bidrar du till att fler manniskor handlar i stadskdrnan samtidigt
som du ger mottagaren mojlighet att vilja sin gava fran savdl butiker, kaféer, restauranger, hotell
och frisdrer som evenemang och upplevelser.

Returer

Korten kan returneras till Lund Citysamverkan innan dess att fakturan @r betald och korten
laddats. Efter detta kan vi ej gora en retur. Vid eventuell retur kontakta oss

pa citykortet@lundcity.se inom tva veckor efter din bestallning.

Kortet kan ej |6sas in mot kontanter. Vid aterkop av produkter inhandlade med presentkortet
galler tillgodokvitto fran butiken.

Allmin information om Presentkortet Lund City

Presentkortet dr ett vanligt Master-betalkort som mottagaren kan anvdnda hos alla anslutna
verksamheter i Lund City. Lank till "Har galler presentkortet”.

Kortet galler i 12 manader fran inkopsdagen.

Presentkortet dr inte personligt.

Forlorat kort ersatts ej.

Sakerhet

Alla varor forblir Lund Citysamverkans egendom tills dess att betalningen kommit bolaget
tillhanda. Alla forsok till bedragerier polisanmals och Lund Citysamverkan forbehaller sig ratten
att hava ett kop om bedrdgeri misstanks. Forlorade kort ersitts e]. Behandla kortet som en
vardehandling.
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Hantering av personuppgifter

Personuppgifter som registreras i var webbshop registreras endast for att kunna leverera den
bestillda varan. Nar vi ber dig om uppgifter, uppges klart och tydligt varfor vi behover just dessa
uppgifter. Det d@r bara lundcity.se och dennas administration som har tillgang till dessa uppgifter.
Vi féljer personuppgiftslagen (PUL) och Lund Citysamverkan lamnar aldrig ut eller sdljer
adressuppgifter eller e-mail adresser vidare till tredje part.

Ansvar

Lund Citysamverkan reserverar sig for eventuella skrivfel pa denna webbplats.

Support

Kontakta oss garna med fragor. Vi hjalper dig garna med din bestdllning. Du nar oss via mail
pa citykortet@|undcity.se.

Tvister

Eventuella tvister avgors i svensk domstol i enlighet med svensk rtt.

Angerritt

Om du dngrar ditt webbkop kan du returnera produkterna till oss inom 14 dagar fran datumet
da kopet gjordes. OBS! Detta giller endast outnyttjade uthamtningskoder.

Vid utnyttjande av dngerratten, kontakta oss pa citykortet@|undcity.se. Godkanner vi
angerratten sa makulerar vi kopet, alternativt krediterar fakturan.
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