Kopevillkor for SIBA-huset presentkort vid kép online

Villkor och regler

For att kunna genomféra ett kop kravs att kunden har fyllt arton (18) ar eller har malsmans tillstand
till kdpet. Vid kdp av presentkort godkanner du samtidigt vara kdpevillkor fér presentkort.

Presentkort kan anvandas i anslutna butiker och restauranger i SIBA-huset. Presentkortet géller inte
hos ej anslutna butikerna Gina Tricot, H&M, Salong DoDo, Smarteyes, Synsam, Telia, Beyti kol grill &

Meze, Mulan Kitchen och Resturang Briggen.

Presentkortet kan anvéndas ett obegrénsat antal ganger till dess pengarna pé presentkortet &r
forbrukade. Det gar inte att fylla pd med mer pengar pa ett presentkort.

Inkdpspriset pa en vara eller tjanst dras automatiskt fran presentkortet nar det anvands hos en
butik/ restaurang.

Presentkortet gar inte att ersatta med kontanter (se dock "Angerrétt“ nedan).

Presentkort &r en vérdehandling och vi tar inget ansvar fér borttappade eller férlorade presentkort.
Dessa ersatts ej med nytt presentkort eller pengar.

Kopbelopp per presentkort
Minsta belopp per presentkort dr 100 SEK och det maximala beloppet ar 5 000 SEK.
Betalsatt

Du betalar med ditt kredit-/kontokort och webbplatsen stédjer de flesta kredit-/kontokort. Ej
American Express

Kop av presentkort till foretag / forskottsfaktura
Foretag som har valt att betala mot forskottsfaktura far verifieringskoden skickad till angivet

mobilnummer eller epostadress efter erlagd betalning. Observera att bankdverféringen kan ta 2-3
bankdagar. Du som kund far besked via mail n&r fakturan &r betald.

Forskottsfakturan sénds via mail fran Microlog men med oss pa Siba-fastigheter som
fakturaavsandare. Fakturaavgift 49 kr

Expeditionsavgift
SIBA-huset tar ut en expeditionsavgift pa 10 kr /kort vid kdp av presentkort.
Giltighetstid

Kortet har en giltighetstid pa ett (1) ar fran inkdpsdatum, detta framgar tydligt bl.a. pa presentkortet
och kvittot. Giltighetstiden gar inte att forlanga.



Vi tar inget ansvar for att sista giltighetsdagen infaller pa en helgdag, réd dag eller hégtidsdag.

Vi ersétter inga presentkort som inte nyttjats inom giltighetstiden.

Vi tar inget ansvar for eventuella forhinder, sjukdom eller liknande som gér att du inte kan nyttja ditt
presentkort innan giltighetstiden gar ut.

Vi accepterar inget ansvar for férseningar/fel till f6ljd av omstéandigheter utanfor féretagets radande
(force majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig eller
myndighetsbeslut.

Leveranssitt vid kop i webshop

Vid kdép av presentkort skickas en verifieringskod till det mobilnummer eller epostadress som

kunden angett vid betalning. Kunden ansvarar for att denne har fyllt i korrekta uppgifter vid kép av
presentkort.

Verifieringskoden anvénds fér att hdmta ut det fysiska presentkortet i var presentkortsautomat pa
plan 2. Presentkortet maste hdmtas ut inom tre (3) manader fran att kdpet gjorts online.

Giltighetstiden for verifieringskoden &r 3 manader och gar inte att forlanga.
Angerritt vid kép i webshop

Vid kép av varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars angerrétt som galler fran
det att du har tagit emot en vara som du har bestallt.

Vid nyttjande av din angerratt maste du meddela att du angrar dig senast inom lagstiftade 14
dagar. Meddelandet skall skickas till presentkort@sibafastigheter.se | ditt meddelande skall ditt
namn, din adress, e-postadress, verifieringskoden samt att det skall framga tydligt att det avser kép
av presentkort online.

Angerratten forutsatter att verifieringskoden inte har utnyttjats. Fér mer information om den
lagstiftade angerratten, se har.

Kontroll av saldo

Saldot pa presentkort kan kontrolleras i webshopen pa www.getmybalance.com eller i ndgon av
vara presentkortsautomater pa plan 2.

Personuppgifter

Personuppgifter hanteras med modern informationsteknik och anvénds av oss for att fullgdra
kundrelationen, det vill sdga leverans, kundservice och marknadsféring.

Vi sékerstéller att dina personuppgifter samlas in och behandlas endast i samband med ett av
féljande syften:

1. a) for att underlatta leveransen av produkter och/eller tjanster bestillda av dig 2. b) for att svara
pa dina fragor och eventuella klagomal

3. c) foér att meddela dig féréandringar av véra tjanster.



4. d) for att férhindra missbruk och bedrageri
5. e) for att hjalpa oss att forbattra vara webbplatser, produkter och tjanster

6. f) for att spara personuppgifter i den utstrackning som kravs for att félja redovisningslagen,
konsumentavtalslagen och andra lagliga skyldigheter.

Information och kontaktuppgifter SIBA-huset

Foretaget har sitt sate i Goteborg (org.nr 9] 6560-3755 ). Foretagets besodksadress ar SIBA-huset,
Ladugardsvgagen 12, 461 70 Trollhattan. Onskar du komma i kontakt med oss, skicka ett mail till

presentkort@sibafastigheter.se med ditt drende och dina kontaktuppgifter sa aterkopplar vi inom
kort.



