Rekisteriseloste

1. Rekisterin pitdja

Kauppakeskus Veturi/Kauppakeskus Veturin yrittdjayhdistys ry
Tervasharjunkatu 1

45720 Kuusankoski

y-tunnus 2518621-9

2. Yhteyshenkil6 kauppakeskus Veturin rekisteria koskevissa asioissa
Monica Kuusinen

markkinointipaallikk®

Puhelin 040 5391653

monica.kuusinen@kauppakeskusveturi.fi

3. Rekisterin nimi
Kauppakeskus Veturin markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kauppakeskus Veturi kerda, kasittelee ja kdyttaa asiakkaiden henkilotietoja asiakassuhteen hoita-
mista, suoramarkkinointia, etdamyyntia, tutkimustoimintaa, asiakasyhteydenottoja ja —viestintaa,
seka palvelujen kehittamista, tuottamista ja yllapitamista varten. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa ti-
lastollisiin tarkoituksiin.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltdaa seuraavia tietoja asiakkaista:

e Henkil6- ja yhteystiedot: nimi, osoitetiedot, sahkopostiosoitteet, puhelinnumerot

e Rekisteroitymistiedot, kuten kadyttajatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen yksi-
[6imistunnus

e |ka, sukupuoli, arvo tai ammatti ja didinkieli

e Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten tuote- ja tilaustiedot, kanta-asiakkuus, asiakaspalaut-
teet ja yhteydenotot, arvonta- ja kilpailuvastaustiedot ja tieto kauppakeskuksen henkilokun-
taan kuulumisesta

e Asiakkaan mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot

e Viestinndn toteuttamiseen liittyvat ja palvelujen kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja ha-
kutiedot

o Kayttotottumuksia koskevat tiedot: kauppakeskustilojen kdyttoon (kuten tiloissa vietettyyn ai-
kaan ja kulkureitteihin) liittyvat tiedot

e Mahdolliset luvat ja suostumukset, mahdolliset tarjonnanestotiedot sekd muut asiakkaan suos-
tumuksella keratyt tiedot

6. Rekisterin sadannonmukaiset tietoldhteet
Henkilotietoja kerataan ja kasitelldan kauppakeskus Veturin asiakkailta, jotka luovuttavat henkil6-
tietojaan rekisterdityessaan kauppakeskuksen palvelujen kayttajiksi internet- tai mobiilipalvelussa,



tekstiviestein tai muulla mahdollisella tavalla. Rekisterin sadannénmukaisena tietolahteena ovat asi-
akkailta itseltaan kerattavat tiedot ja/tai mobiilisovelluksen kaytosta keratyt ja muodostetut tiedot.
Tietoja kerataan rekisteroitymisen yhteydessa seka palvelujen kdyttamisen yhteydessa ja asiakas-
suhteen kestdessa. Tietojen kerddaminen voi tapahtua sahkoisten keinojen lisdaksi manuaalisesti, ku-
ten paperisilla lomakkeilla.

Henkilotietoja voidaan kerdta myos yleisesti saatavilla olevista internetldhteista ja rekistereistd, ku-
ten Vaestotietojarjestelmasta tai Ajoneuvotietojarjestelmastd. Rekisterdidyn antamia tietoja voi-
daan lain sallimissa rajoissa yhdistaa tallaisista rekistereista saatuihin tietoihin.

Henkilotietojen kerdaaminen on mahdollista seuraavissa asiayhteyksissa:
e rekisterdityminen mobiilisovellukseen

e palveluiden kayttaminen (esimerkiksi etukuponkien kayttaminen)

e asiakaskyselyihin vastaaminen

e kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen

* palautteen antaminen verkkosivujen kautta

e lahjakortin ostaminen

e rekisteroityjen ollessa rekisterinpitdajaan muilla tavoin yhteydessa

e mahdollisen uutiskirjeen tilaaminen

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterista ei luovuteta tietoja ulkopuolisille osapuolille. Henkilétietoja voidaan luovuttaa henkil6-
tietolain sallimissa puitteissa viranomaisille lain edellyttamissa tapauksissa, kuten vaarinkaytdsten
ja rikosten ehkdisemisessa ja selvittamisessa.

8. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastusoikeutta
koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 2. mainittuun osoittee-
seen. Jos rekisteroidyissa tiedoissa on virheita, rekisteroity voi esittda kohdassa 2. mainitulle rekis-
teriasioista vastaavalle taholle virheen korjaamista koskevan pyynnon.

Kielto-oikeus
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa ja muuta mark-
kinointia varten.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Palvelun asiakasrekisteria yllapidetaan teknisena tallenteena rekisterin yllapitdjan tai tdman val-
tuuttaman tahon toimesta. Tietojarjestelma on suojattu kayttden asianmukaisia teknisia suojauksia
ulkoisia tietomurtoja vastaan. Rekisteria kdyttavat ainoastaan henkil6t, joiden toimenkuvaan sen
kaytto kuuluu. Tyotiloissa lilkkkumista valvotaan kulkuluvilla. Rekisterin kayttda valvotaan kayttaja-
kohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Manuaalisesti kasiteltavat henkilotietoja sisaltavat asia-
kirjat tuhotaan asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.



10. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen liitty-
vissa tilanteissa rekisterdidyn tulisi ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdity voi kdyttaa oi-
keuksiaan ldhettamalla asiaa koskevan pyynnon rekisterinpitajalle sahkopostitse osoitteeseen mo-
nica.kuusinen@kauppakeskusveturi.fi

Kayttdehdot:
1. Kerattyjen tietojen kdyttd on kuvattu rekisteriselosteessa.

2. Kauppakeskus ei vastaa teknisten hadirididen aiheuttamista ongelmista, jotka saattavat vaikuttaa
sovelluksen kayttoon
3. Sovellukseen liittyva palaute ja yhteydenotot ongelmatilanteissa support@hyperin.com
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